
POLITIKA KVALITY

Politika kvality nadväzuje na víziu, podnikatel'ský plán a obchodnú stratégiu
spolocností skupiny OMNIAKLF a vychádza z týchto zásad :

Kvalitavýrobkov a poskytovaných služieb:

. je rozhodujúcim faktorom pre realizáciu strategických cielov a konkurencieschopnosti
firmy

. musí spfnat všetky požiadavky a ocakávania zákazníkov, aby táto bola dôvodom ich
nákupu

. netvorí sa náhodne, ale musí byt efektívne plánovaná, zavedená, riadená a neustále
zlepšovaná vo všetkých predvýrobných, výrobných a povýrobných cinnostiach

. musí byt integrovanána všetkých úrovniach firmy do každodennejpráce a každý
zamestnanecmusíniest osobnúzodpovednostza kvalituvýsledkovsvojejpráce.
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Pre realizáciu uvedených zámerov výkonné vedenie spolocnosti prijalo politiku
kvality, v ktorej sa zaväzuje:

Dodržiavat pravidlá podnikatel'skej etiky a partnerského správania sa voci
našim obchodným partnerom a voci ostatným zainteresovaným stranám.
Systém manažérstva kvality udržiavat tak, aby bol úcinný a efektívny
a zdokonal'ovat ho podl'a požiadaviek a politík zákazníkov a vlastných potrieb.
Kvalitou výrobkov a poskytovaných služieb udržiavat a zvyšovat dôveru a
spokojnost zákazníkov.
V záujme dosahovania kvality interných a externých procesov, výrobkov
a služieb uplatnovatprevenciua stratégiupráce bez chýb - stratégiu Ochýb.
Vo všetkých procesoch a cinnostiach realizovat stratégiu trvalého zlepšovania
s ciel'om zvyšovania kvality a pridanej hodnoty výrobkov a poskYtovaných
služieb pre zákazníka.
Rozvijat partnerské vztahy a spoluprácu s rozhodujúcimi dodávatel'mi s ciel'om
ich kladného vplyvu na kvalitu a konkurencieschopnost našich výrobkov
a poskYtovaných služieb.
Motivovat zamestnancov a neustále rozvijat ich kvalifikáciu v oblasti
zabezpecovania kvality a znižovania množstva chýb.
Plnit sociálne a verejné záväzky tak, aby sme sa stali zodpovedným clánkom
regiónu a štátu a tým zlepšovat kvalitu života v regióne.
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Pre dosiahnutie zámerov politiky kvality vrcholový manažment:

. stanovuje osobitné dlhodobé ciele a krátkodobé ciele kvality

. podporuje dostupnými zdrojmi realizáciu vyhlásenej politiky a cielov kvality a
pravidelne kontroluje ich efektívne plnenie.

Uplatnovanie zásad Politiky kvality je povinnostou každého zamestnanca spolocnosti.
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