POLITIKA KVALITY

Politika kvality nadvdzuje na viziu, podnikatefsky plan aobchodnu stratégiu
spoloénosti skupiny OMNIA KLF a vychadza z tychto zasad :

Kvalita vyrobkov a poskytovanych sluzieb :

e je rozhodujucim faktorom pre realizaciu strategickych cielov a konkurencieschopnosti
firmy

e musi spifiat véetky poZiadavky a oakavania zakaznikov, aby tato bola dévodom ich
nakupu

e netvori sa nahodne, ale musi byt efektivhe planovana, zavedena, riadena a neustale
zlepSovana vo vsetkych predvyrobnych, vyrobnych a povyrobnych €innostiach

e musi byt integrovana na vsetkych udrovniach firmy do kazdodennej prace a kazdy
zamestnanec musi niest osobnu zodpovednost' za kvalitu vysledkov svojej prace.

Pre realizaciu uvedenych zamerov vykonné vedenie spoloc¢nosti prijalo politiku
kvality, v ktorej sa zavéazuje:

—  Dodrziavat’ pravidla podnikatel'skej etiky a partnerského spravania sa vocCi
nasim obchodnym partnerom a voci ostatnym zainteresovanym stranam.

—  Systém manazérstva kvality udrziavat’ tak, aby bol ucinny a efektivny
a zdokonal'ovat’ ho podl'a pozZiadaviek a politik zakaznikov a viastnych potrieb.

- Kvalitou vyrobkov a poskytovanych sluzieb udrziavat’ a zvysovat’ doveru a
spokojnost’ zakaznikov.

- V zaujme dosahovania kvality internych a externych procesov, vyrobkov
a sluzieb uplatriovat’ prevenciu a stratégiu prace bez chyb — stratégiu 0 chyb.

— Vo vsetkych procesoch a cinnostiach realizovat’ stratégiu trvalého zlepSovania
s cielom zvysSovania kvality a pridanej hodnoty vyrobkov a poskytovanych
sluzieb pre zakaznika.

—  Rozvijat’ partnerské vztahy a spolupracu s rozhodujucimi dodavatelmi s cielom
ich kladného vplyvu na kvalitu a konkurencieschopnost’ nasich vyrobkov
a poskytovanych sluzieb.

—  Motivovat’ zamestnancov a neustale rozvijat’ ich kvalifikaciu v oblasti
zabezpecovania kvality a zniZovania mnoZstva chyb.

—  PInit socialne a verejné zavizky tak, aby sme sa stali zodpovednym c¢lankom
regionu a Statu a tym zlepsSovat’ kvalitu Zivota v regione.

Pre dosiahnutie zamerov politiky kvality vrcholovy manazment:

« stanovuje osobitné dlhodobé ciele a kratkodobe ciele kvality

e podporuje dostupnymi zdrojmi realizaciu vyhlasenej politiky a ciefov kvality a
pravidelne kontroluje ich efektivne plnenie.

Uplatiiovanie zasad Politiky kvality je povinnost'iou kazdého zamestnanca spolo¢nosti.
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